Regulamin Centrum Wysytek

1. Postanowienia ogolne
1.1. Przedmiot regulaminu

Regulamin okréa zasady dziatania Internetowego Sklepu Centrurs\ék dziatajcego
pod adresem www.centrumwysylek.pl, prowadzony p2@1LECTION, z siedzip we
Wroctawiu, wpisan do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziataléw Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, NIP 8992490890, REGONZ12672, adres poczty
elektronicznej: handel@centrumwysylek.pl, numesftetu: (+48) 504 17 36 37 (optata jak
za pohczenie standardowe - wg. cennika $glavego operatora)

1.2. Okrélenia wyte w Regulaminie

Okreslenia wyte w Regulaminie oznaczaj

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka agayna nie posiadaga
osobowdci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prav@,skzawarta umogo
swiadczenie ustug abonamentowych.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka orgawina nie posiadgga
osobowdci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa.

Cennik — wykaz cen za ustugi degne w serwisievww.centrumwysylek.pl
Sklep— COLLECTION z siedzifpwe Wroctawiu

Rachunek— wystawiona przez Sklep faktura/rachunek lub gamafiskalny
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu

Umowa— umowa agwiadczenie ustug

Punkt partnerski — fizyczna placéwka wspotpragug serwisem — posiadgja swoj wiasny
regulamin oraz zasady dziatania.

Kurier — wyspecjalizowana firma kurierska lub pocztowa

2. Sprzeda internetowa

2.1 Sklep internetowy prowadzi sprzedawardw i ustug za poednictwem sieci Internet.
2.2.Zamowienia g przyjmowane przez strorwww.centrumwysylek.wroclaw.praz
www.centrumwysylek.p| a take telefonicznie (+48 504) 17 36 37, e-mailem pocsein
biuro@centrumwysylek.pl lub osabie

2.3.Przygcia zamowienia do realizacji naptije w chwili potwierdzenia zamoéwienia przez
Sklep, ktére nagpi maksymalnie nagbnego dnia roboczego, przesgée w chgu kilku
minut.

2.4. Termin ptatnéci za zamdwienie wynosi 7 dni kalendarzowych (rogydzy klientéw
posiadajcych podpisainumowe

2.5.Sklep w szczegolnych przypadkach zastrzega soavegpodmowy realizaci
zamowienia bez podania przyczyny. W takim przypakikata pien¢zna z tytutu
zamowienia podlega zwrotowi Zamavgegmu w terminie do 7 dni.

2.6.Do kazdej wysytki wysytamy paragon fiskalny lub fak¢uW AT — nazyczenie klienta.
Sklep nazyczenie Zamawiarego wystawi faktur VAT na podstawie paragonu fiskalnego
pod warunkiem dostarczenia jego oryginatu w tereifdni od daty zakupu — kosztem
dodatkowej wysyiki bdzie obcizony klient.

2.7.Zamawiagcy maze wycofa ztozone zamowienie w terminie 3 dni roboczych, pod
warunkiem braku jego zrealizowania.

2.8.Ceny podawanesv PLN i zawierag podatek VAT, jéli wystepuje. Cena podana przy




kazdym towarze jest wizgca w chwili ztazenia przez klienta zamowienia. Sklep zastrzega
sobie prawo do zmiany cen towarow i ustug znajckgh s¢ w ofercie, wprowadzenia
nowych towaréw do oferty sklepu internetowego, pregvadzenia i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach sklepuadb wprowadzania w nich zmian. Do waitd
zamoOwienia naley doliczy¢ koszt dostawy.

2.9.Zamawiajcy maze wybr& nastpujgce formy ptatnéci:

- paypal na adres collection@collection.wroclavpo dodaniu dodatkowego kosztu 5%
(koszt obstugi paypal)

- przelew bankowy

- karta pfatnicza

2.10.Zgodnie z Ustawz 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych prawskonentéw oraz
0 odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzorg przez produkt niebezpieczny”, klient #@o
Zzrezygnowa z towaru i ustug kupionych w naszym sklepie bedgmea przyczyny w ggu
14 dni od daty zlecenia. Jest to ztnve tylko w przypadku braku zrealizowania ustugi
transportu.

2.11.Zgtoszenie zwrotu towaru powinno ngst na psmie i zawieré nastpujace dane:

- imi¢ i nazwisko

- adres

- numer rachunku bankowego na ktory mé ggkonany zwrot kwoty rownej cenie ustugi
- oryginat paragonu fiskalnego lub faktury

Zwrot nasgpuje w formie przelewu bankowego na konto wskazamez Klienta w gigu 14
dni roboczych od otrzymania potwierdzeni anulacji.

2.12.W przypadku anulowania zamowienia z winy klienkde$ potgci koszty zwizane z
prowizja za dokonanie ptatdoi innym kanatem rii przelew bankowy.

3. Przesyiki kurierskie i pocztowe

3.1.Sklep poprzez strennternetowy pasredniczy w generowaniu listu przewozowego na
przesytk uprawniajcego do nadania przesyiki na koszt Sklepu — tytkk@nzesytk o
podanych parametrach w zleceniu.

3.2.Podanie nieprawdziwych danychdd naduywanie braku mgiwej fizycznej

weryfikacji przesytki upowznia Sklep na wystawienie faktury VAT uzupehaizgj na
réznice kwot, a take w przypadku naliczenia przez kuriera dodatkowglat (optata za
przechowywanie, zwrot do nadawcy,zdyaczka, niestandardowy element, itd.). Klient
wyraza zgo@ na wystawienie faktury bez podpisu i zobgeuije sé do uregulowania tych
naleznosci w terminie 7 dni od daty wystawienia.

3.3.Po ztaeniu zamowienia klient otrzyma list przewozowy nskazany podczas rejestracji
adres e-mail. Do obowgzku klienta nalgy sprawdzenia poprawic danych, wydrukowania
listu i przekazanie go razem z przegylurierowi (nie dotyczy klientow, ktorzy zaznaczwli
formularzu brak drukarki lub wpisah informacg w uwagach).

3.4.W przypadku braku zgtoszeniasbw Sklep nie ponosi za nie odpowiedzigkio

3.5. Odpowiedzialné Sklepu ograniczona jest do wygenerowania listewozowego i
przekazania zlecenia odbioru przesyiki dla kuri€ak odpowiedzialné¢ za realizacji ustugi
doreczenia przesyiki ley po stronie Partnera (wyspecjalizowanej firmy prazowe)).
Istnieje réwnie mozliwo$¢ samodzielnego nadania przesytki w jednym z punktdriera lub
u jednego z naszych partneréw.

3.6. Sklep nie ponosi odpowiedziakw za szkody oraz utracone kofzyz wynikapce z
awarii serwisu, utrgt ubytkiem, uszkodzeniem lub apdeniem przesyiki.

3.7.W przypadku wykorzystania innego listu przewozoweg otrzymany ze Sklepu,
nadanie takie ¢mzie traktowane jak indywidualne zawarcie umowy palny klientem a
kurierem.



3.8. Anulowania listu przewozowego rinea dokoné w ciggu 72h od jego wygenerowania.
Po tym terminie zwrot nieclolzie maliwy.

3.9.Klient ma obowazek przygotowéatak przesylk i jej opakowania aby byta zgodna z
regulaminem wewgtrznym kuriera. Przed zawarciem umowy i wystanidetenia klient
oswiadcza,ze zapoznat giz regulaminem kuriera i go akceptuje.

3.10.Na chwik obecn Sklep wspotpracuje z nagglujacymi kurierami:

- Poczta Polska

- InPost

- UPS

- FEDEX

- DPD

- Geis

- PatronService

- Delta City

- GLS

- TNT

- Erontrans

- Rhenus Logistic

- SUUS

- Cat Logistic

- RABEN

- Pekaes

- DHL

4. Reklamacje

4.1.Przedmiotem reklamacji klienta mby¢:

- termin realizacji zamowienia

- przedmiot zamdwienia

- nieprawidtowe naliczenie optat.

4.2.Reklamagj Klient maze wnosé w terminie 30 dni, licac od dnia otrzymania przesyiki
lub zlecenia ustugi.

4.3.Reklamacja mze by wniesiona przez Klienta pisemnie, telefoniczngnie lub za
pasrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z danyostghbnymi na stronie Sklepu.
4.4.Reklamacja powinna zawigéraastpujace informacje:

- imi¢ i nazwisko oraz Adres Klienta

- okreslenie przedmiotu reklamacji oraz daty zakupu

- oryginalny paragon fiskalny lub faktuWAT

- przedstawienie okoliczdoi uzasadniacych reklamag

- daty otrzymania przesyiki

- wysoka¢ odszkodowania lub innej nateosci w przypadku, gdy reklamagy zada ich
wyptaty

- numer konta wkxiwy do wyptaty odszkodowania

- podpis reklamujcego w przypadku reklamacji Zlonej pisemnie

4.5. Sklep ma prawo wskaganny podmiot, ktéry na jego zleceniedzie przyjmowat i
rozpatrywat reklamacje Klientow.

4.6.W przypadku, gdy ztmna reklamacja nie spetnia warunkéw agkvaych w punkcie 4.4.
Regulaminu Sklep niezwtocznie wzywa Klienta doyeypetnienia, okidajac termin nie
krétszy ni 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczenismieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamaep bozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Sklegog@mwia reklamagjbez



rozpoznania.

4.7.Sklep potwierdza przygie reklamacji poprzez e-mail lub pisemnie.

4.8.Za dat wniesienia reklamacji uznajegglat otrzymania pisma przez Sklep, ¢lat
zgtoszenia telefonicznego, daitrzymania reklamaciji dragelektronicza.

4.9.Reklamacja zostanie rozpatrzona wgai 14 dni, licac od dnia nagpnego od jej
whniesienia. W uzasadnionych przypadkach termin wigazi maze ulec wydtaeniu (tylko
w przypadkach niezataych od Sklepu, rozumianych jako brak odpowiedzstzeny
wykonawcy ustugi).

4.10.W przypadku uznania reklamacji sklep zwraca kosatgytki poniesione przez Klienta
zgodnie z najt@sz forma wysyiki.

4.11.W przypadku nieuznania reklamacji koszt ponownggyiki do Klienta ponosi Klient.
4.12.Sklep nie odbiera przesytek za pobraniem orazedmvanymi kosztami wysyiki.
4.13.W przypadku odmowy uznania przez Sklep reklamagatcici lub czsci Klient maze
dochodzt swoich praw w pogpowaniu gdowym. Spory wynikajce z umowy sprzedg
rozpatruje 9d wiasciwy dla siedziby pozwanego lubdswiasciwy dla miejsca wykonania
umowy.

5. Rejestracja

5.1.Rejestracja dokonywana jest po podaniu imieneziviska, petnego adresu
zamieszkania wraz z nazwlraju i wojewodztwa, adresu e-mail, numeru telefon
kontaktowego, hasta i opcjonalnie innych danycharéyeh w formularzu rejestracyjnym.
5.2.Klient ma obowazek aktualizowa dane osobowe okil®ne w punkcie 5.1. niniejszego
regulaminu.

5.3.Zabrania si usuwania danych w trakcie realizacji zamowieni&kiepie.

5.4.Klient w momencie rejestracji wyta zgo@ na umieszczenie i przetwarzanie informacji
0 swoich danych osobowych przez Sklep. Wszelkiedanieszczone przezytkownika

beda przetwarzane zgodnie z Ustaw Ochronie Danych Osobowych (tekst jednolity DzzU
2002r. Nr 101, poz. 926 z pd. zm.) i prawem polskim.

5.5.Dane podane przez Klientawykorzystywane przez Sklep i Partnerow w celuizeaji
zlozonego zamowienia przez Klienta (w tym przedstavaariert produktow oraz ustug
finansowych - tylko w przypadku aktywnej opcji néettera) oraz do kontaktow z Klientem.
5.6.Klient ma maliwos¢ dostpu i dokonywania zmian swoich danych osobowych pepr
strony internetowe Sklepu. Klient ma prawagde¢ usunéecia swoich danych osobowych z
bazy danych Sklepu.

6. Postanowienia kécowe

6.1.Integralry czgécig regulaminu g regulaminy poszczegolnych przeimikow.

6.2. Sklep informuje Klientow przy zastosowaniu wdavych srodkow przekazu o wszelkich
zmianach Regulaminu zgodnie z obegxavijacymi przepisami prawa.

6.3.W przypadku wprowadzenie zmian do Regulaminu Ktem przystuguje prawo do
rozwigzania umowy z zachowaniem 1-migsinego okresu wypowiedzenia. Rozranie
umowy w powyszym trybie dokonuje sipoprzez pisemneswiadczenia Klienta przestane
na adres Sklepu.

6.4.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamizastosowania maj
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

6.5. Niniejszy regulamin wchodzi wycie z dniem 20 maja 2018 roku.



